Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu

1. V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzijemnou
dohodou, muze spottebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je
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2. Platforma pro feseni sporii online je dostupna na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Dalsi informace k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport jsou dostupné na
internetové adrese: http:// www.mpo.cz/dokument169867.html

4. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti EU je dostupné online na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS

5. V ptipadé nespokojenosti spornych strany s kvalitou mimosoudniho fesSeni spotiebitelského
sporu a tyto se domnivaji, ze mohlo dojit k poruSeni Pravidel pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych spordi, mohou podat stiznost na Ministerstvo pramyslu a obchodu nebo
pfimo na email: adr@mpo.cz
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