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Tento reklamacni fad je vydan v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy pro internetovy
obchod www.cedrosole.cz, www.nehty.eu, upravuje podminky, na jejichz zakladé uplatiuje
kupujici sva prava pii rozporu zbozi s kupni smlouvou a dale podminky uplatfiovani
odpovédnosti za vady vuci prodavajicimu, popiipade jina prava nize uvedena.
Zaruéni doba zacina bézet od data prodeje véci kupujicimu. Zaruéni doba je u vsech
vyrobku ve standardni dobé 24 mésici od data prodeje zbozi, pokud vyrobce nestanovi
zaruéni dobu delsi.
Minimalni trvanlivost pfipravka (geld, akrylt, lakd na nehty, o¢nich stint, pudrt,
tvafenck apod.) je uvedena na obalu vyrobku, a to bud’ slovy nebo symbolem
otevieného kelimku spolu s po¢tem mésict, do kdy je tieba obsah baleni spotiebovat,
a to od doby otevieni vyrobku (napf. u znaku 12M nebo 24M spotiebujte vyrobek
nejlépe do 12 nebo do 24 mésica od otevieni)

1. Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadé dodani zbozi, které neni ve shod¢, ale v rozporu s kupni smlouvou ma Kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné¢ a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu
odpovidajiciho v kupni smlouve¢, a to podle pozadavku kupujiciho, a to bud’ vyménou
vyrobku nebo jeho opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat slevu
z ceny vyrobku nebo od kupni smlouvy odstoupit. Shodou s kupni smlouvou se zejména
rozumi, ze prodavany vyrobek nema vady, ma pozadované vlastnosti, hodi se
k deklarovanému ucelu pouziti, odpovida jakosti, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a vyhovuje pravnim ptredpisim.

2. Kontrola zasilky

Pti prevzeti zasilky je nutné okamzité prekontrolovat stav zasilky. Pokud je pti prevzeti
zjisténo mechanické poskozeni obalu zasilky ¢i netplnost zasilky, je nutné za ptitomnosti
prepravce vyhotovit do prepravnich dokladi zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto
skutec¢nost dopravcem potvrdit, pfipadné zasilku nepievzit. Bez tohoto potvrzeni neni
mozné uznat reklamaci mechanicky poskozeného ¢i jinak znehodnoceného zbozi
Zpusobenou pii prepravé. Pokud je po rozbaleni zasilky zjiStén rozbity nebo jinak
poskozeny obsah je nutné okamzité informovat prodavajiciho a to nejlépe telefonicky.
Reklamaci netiplné, poskozené ¢i chybné dodavky je mozné uplatnit do 24 hodin od
prevzeti zasilky od prepravce.

V ptipadé, ze kupujici reklamuje zbozi a zada zaslani nahradniho zbozi, je nutno zaslat
pozadavek jako reklamaci na email cedro@cedrosole.cz a poskozeni zbozi dolozit
porizenou fotodokumentaci. V piipadé potieby budete vyzvani k zaslani poskozeného zbozi
zpét s kopii faktury, popisem a s piiloZzenou fotodokumentaci.

Pti osobnim pievzeti zbozi na provozovné je nutné piekontrolovat neposkozeni, spravnost a
uplnost objednaného zbozi Kupujicim ptimo na misté. Na pozdéjsi reklamace tykajici se
viditelného mechanického poskozeni, nekompletnosti ¢i netplnosti objednaného zbozi
nebude bran zretel.


http://www.anpro.cz/
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3. Reklamace

V ptipad¢, ze se béhem zaru¢ni doby projevi vada vyrobku, ma kupujici pravo na jeho
reklamaci.

3.1. Uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit doru¢enim reklamovaného vyrobku nebo osobnim dorucenim do
sidla spolec¢nosti CEDRO sole s.r.o.. Zasilky zaslete nejlépe doporuc¢enym balikem.
Kupujici je povinen zbozi zajistit tak, aby nedoslo béhem piepravy k dalsimu poskozeni
vraceného zbozi. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi jim vracené bude nadmérné
poskozeno, nadmérné opotiebeno, znecisténo ¢i spotiebovano, vznika prodavajicimu vici
kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na nahradu vzniklé skody
je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Upozornéni: reklamované zboZi nelze posilat na dobirku - nebude pievzato!
Kupujici je povinen v ramci zakonné lhuty prokazat nabyti zbozi dokladem o koupi a
zaruénim listem. Umoziuje-li to povaha vyrobku, postacuje misto zaru¢niho listu doklad o
koupi vystaveny prodavajicim. V  pripadé obdrzeni znedisténych pristroji si
prodavajici vyhrazuje prave zbozi k reklamaci neprevzit!

V piipadé osobniho piedani reklamace bude s kupujicim sepsan protokol o
prevzeti reklamace, kde bude uvedeno, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem
a jaky zpusob vyftizeni reklamace je pozadovan.

Nebude-li nektera z podminek zde uvedenych ze strany kupujiciho fadné splnéna, nebude
reklamace uznana jako opravnéna a nasledné vytizena.

3.2. Reseni reklamace

- pokud jde o vadu odstranitelnou, vznika kupujicimu pravo na bezplatné, radné a
véasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to
vzhledem k povaze vady neumérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na
piiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

- pokud jde o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, vznika
kupujicimu pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

- pokud jde o vady odstranitelné, avsak kupujici nemuize pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat, vznika kupujicimu pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, jestlize se
stejna vada branicimu fadnému uzivani, jez byla v zaruc¢ni dobé jiz nejméné dvakrat
odstranovana, vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li véc soucasn¢ alespon
téi vady branici jejimu fadnému uziti.

- pokud jde o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li Kupujici vyménu véci, ma
pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

3.3. Reklamace se nevztahuje na:

- zavady nebo poskozeni zpisobené prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu s
navodem Kk pouziti (napf. provoz pii nespravném napajecim napéti, pfipojenim na
nedovolené zdroje proudu, chybnym skladovanim, chybnou manipulaci, mechanickym
poskozenim anebo jinym nespravnym jednanim kupujiciho).

- prokazatelné neodborné zasahy do ptistroji



- na zbozi s ptilozenym "Zaru¢nim listem", ktery nese znamky provedenych zmén udaju
nebo je na ném odlisné vyrobni ¢islo nez na reklamovaném vyrobku

- navady, které vznikly béznym opotiebenim

- vady zpasobené vlivem zivelnych katastrof

O opravnénosti kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady, ¢i
otestovani funkcnosti ¢i nefunkénosti vyrobku rozhodne odborny pracovnik nebo servisni
technik.

3.4. Terminy pro vyrizeni reklamace

V piipadé opravnénosti reklamace bude tato reklamace bezodkladné vyiizena, nejpozdgji
vsak dle zakonnych podminek, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na lhuté
delsi. Po uplynuti této lhuty ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

Kupujici bude nasledné vyzvan k odbéru zbozi nebo toto zbozi prodejce zasle kupujicimu
zpét. Dojde-li k vyméné vadného vyrobku za novy nebo byla-li vyménéna soucastka
vyrobku, zac¢ne bézet nova zaru¢ni doba k danému vyrobku, resp. k jeho nové ¢asti, znovu
od prevzeti nové véci, resp. véci s novou soucastkou. Zaru¢ni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou byl vyrobek podle zaznamu v zarué¢ni opravé. Zaznam o provedené opraveé je
opravnén provést pouze prodavajici ¢i autorizovany servis.

V ptipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nutnych naklada
spojenych s reklamaci. Stejné pravo nalezi  Kkupujicimu iV pftipadé odstoupeni od
smlouvy z divodu vady vyrobku. Naklady spojené s piepravou zbozi ke kupujicimu po
vytizeni reklamace jsou hrazeny prodavajicim. Narok na whradu vzniklych piimétenych
nakladt je prodavajici opravnén kompenzovat formou slevy z dalsi objednavky nebo
dodanim zbozi pfimétené hodnoty zdarma. V ptipadé narokovani nakladi spojenych s
reklamaci je kupujici povinen dolozit tyto naklady platnym dokladem.

V piipad¢é neopravnénosti reklamace piislusi prodavajicimu pravo uplatnit narok na dalsi
skute¢né vynalozené naklady spojené s neopravnénou reklamaci (tj. naklady na praci vzniklé
pti testovani vyrobku, zjisténi zavady, vynalozené postovné pii vraceni reklamace zpét
kupujicimu apod.). Neopravnénou reklamaci se rozumi reklamace, ktera byla uplatnéna po
skonceni zakonné lhuty nebo zavady, uvedené v odstavci 3.3. V piipadé neopravnéné
reklamace a soucasné odstranitelné vadé (napt. vad vzniklych béznym pouzivanim) bude
kupujici informovan o vysi piedpokladanych naklada potiebnych pro odstranéni zavady. Po
odsouhlaseni maximalni ceny pro odstranéni zavady ze strany kupujiciho bude prodavajicim
vada odstranéna. Kupujicimu budou uctovany skute¢né vynalozené naklady, které vsak
nesmi piesahnout ptivodné odsouhlasenou cenu pro odstranéni zavady.
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